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Esquema de la presentaciónEsquema de la presentación

• Comunicación + diversidad + grandes eventos
• El caso de los Juegos de la Commonwealth
• La experiencia de Manchester 2002
• Retos a afrontar desde la política cultural
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Comunicando la diversidadComunicando la diversidad
• El gran acontecimiento como vehículo privilegiado

– Juegos Olímpicos y de la Commonwealth, Expos, Mundiales de Fútbol
– Congregan mayor diversidad de participantes, espectadores y audiencias
– Interés: Competiciones deportivas / ceremonias y rituales simbólicos

• Retos
– Requisitos mediáticos, limitación espacial y temporal
– Énfasis en lo espectacular tiende a resultar en simplificación

• El potencial de un programa cultural 
– Ahondando en los conceptos
– Contextualizando la competición deportiva y elementos simbólicos
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Objetivos de la presentaciónObjetivos de la presentación
• Reflexión sobre el programa cultural de Manchester 2002
• Preguntas clave

1. Cómo se define la diversidad
2. Cómo se gestiona / produce 
3. Cómo se comunica
4. Cómo se internaliza
5. Cual es su impacto en el contexto de los Juegos
6. El legado

• Recomendaciones para una política cultural diversa
de grandes acontecimientos
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La experiencia de Manchester y Cultureshock,
programa cultural de los Juegos de la Commonwealth 2002
La experiencia de Manchester y Cultureshock,
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ContextoContexto
• Juegos de la Commonwealth

– Desde 1930 – en 2002, compiten 72 naciones
– Elementos simbólicos similares a los de los Juegos Olímpicos
– No programa ‘cultural oficial’
– “Los unicos Juegos que comparten un lenguaje comun”

• Manchester 2002
– Jubileo de la Reina vinculado a celebración de la Commonwealth
– Guerra entre India y Pakistán – ambos participan en programa cultural

• La propuesta de Cultureshock
– Actualizar la noción de la Commonwealth – enfasis en los jóvenes
– Celebrar la diversidad desde una perspectiva contemporánea
– Celebrar Manchester y el Noroeste de Inglaterra – perspectiva local

con proyeccion internacional

Nicola Sneddon
Available at: http://www.culturalpolicy.arts.gla.ac.uk/beatriz_garcia/Refs/2004Forum.pdf
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1. Definiendo la diversidad: claves1. Definiendo la diversidad: claves
• La misión de Cultureshock

– Valores clave: juventud, inclusión, diversidad, fusión
– Énfasis en la innovación, provocar debate

• Tipología de actividades
– 6 proyectos estrella (Beacon Projects)
– Programa de cultura para la comunidad
– Énfasis en danza, teatro, música y artes visuales

• Distribución geográfica y temporal
– Ciudad (70%) / Gran Manchester / Región
– 4 meses antes de la competición deportiva
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1. Definiendo la diversidad: retos1. Definiendo la diversidad: retos
• Definiciones ambiguas: tópicos, confusión

– ‘Shared but untested assumptions’: 
• Es la diversidad (cultural) lo mismo que la inclusión (social)?
• Hablamos de diversidad étnica o de diversas nacionalidades?
• Puede celebrarse la diversidad de la Commonwealth sin referirse al resto del mundo?

– Falta de objetivos claros: que ha de conseguirse y cómo evaluarlo?

• Criterios de selección poco consistentes
– Mas prácticos que estratégicos – determinados por el tipo de aplicaciones
– El resultado: mas aplicaciones asiaticas que afro-caribeñas – no es representativo 

ni de la Commonwealth ni de las comunidades en Manchester

• Prioridades en competición: alcance y naturaleza del programa
– La Commonwealth / Reino Unido / El Noroeste de Inglaterra / Manchester
– Comunidad / excelencia / accesibilidad / innovación
– Asociación o independencia de la competición deportiva, ceremonias y símbolos
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2. Gestionando la diversidad2. Gestionando la diversidad
• Puntos fuertes

– Grupo gestor basado en Marketing Manchester – buena conexión 
con las redes locales de marketing y turismo

– Buena conexión con las comunidades locales - gran numero de 
aplicaciones para participar, mas ‘diversas’ que nunca

• Retos
– Falta diversidad dentro del equipo de gestión / decisión
– Relación inestable con los organizadores de los Juegos
– Se compite con los Juegos en la búsqueda de financiación – ésta 

llega tarde, barreras para acceder a los patrocinadores oficiales
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3. Comunicando la diversidad…3. Comunicando la diversidad…
• Puntos fuertes

– Cultureshock: una marca e identidad corporativa con personalidad propia
– Estilo de comunicación provocativo, conecta con comunidades creativas
– Buena conexión con grupos locales, maximiza representación 

• Retos
– Una imagen fuerte como programa de arte pero la identificación con los 

Juegos se pierde. Esto crea confusión 
– Mensaje complejo: sensación de elitismo por contraste al espíritu

de celebración general
– Falta balance entre la promoción de diversidad y otros elementos

(en particular, inclusión social y reflexión sobre la Commonwealth)
– Financiación tardía limita nivel de impacto nacional e internacional
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• Puntos fuertes
– Se percibe un nivel de apoyo a la diversidad sin precedentes: crece 

la autoestima y profesionalidad de comunidades creativas
– Nuevas colaboraciones y asociaciones – demuestra la capacidad de 

acontecimientos internacionales de crear espacios comunes
– Desarrollo de nuevas audiencias: primera vez que determinadas 

comunidades van a museos, teatro y participan en conferencias

• Retos
– Comunidades creativas no se sienten protagonistas en el contexto

de los Juegos: poca visibilidad / escasa presencia en los medios
– Ambigua definición de conceptos limita la representación y

el avance en debates clave

4. Internalizando la diversidad…4. Internalizando la diversidad… nivel local
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• Puntos fuertes
– Estimulo para explorar nuevos terrenos de la diversidad – cómo se 

entiende la Commonwealth hoy? 
– Una ‘oportunidad historica’: artistas provinientes de paises en conflicto 

se conocen en persona y colaboran por primera vez

• Retos
– Limitada conexión con el publico general: sensación de que el

beneficio principal de la experiencia es para los artistas y
gestores culturales involucrados

– Necesario incrementar el tiempo y espacio para el debate, la
discusión y el intercambio personal; sin ello, la exploración de
nuevos terrenos para la diversidad queda frustrada

4. Internalizando la diversidad…4. Internalizando la diversidad… nivel internacional
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5. Cultureshock en el marco de los Juegos5. Cultureshock en el marco de los Juegos
• Oportunidades en el contexto de Manchester 2002

– Cultureshock subraya el sentimiento de participación en los Juegos ya que se
desarrolla por toda la región y ciudad, no sólo en los recintos deportivos

– El programa evidencia una gran masa crítica de artistas, organizaciones 
culturales y publico que demanda un incremento de la diversidad de 
iniciativas culturales en la ciudad y región – durante los Juegos, estos grupos 
logran mayor representacion y obtienen una plataforma para expresarse

• Limitaciones: un problema historico, similar al caso Olimpico
– El programa cultural y artístico es marginal a la organización de los Juegos:

se compite mas que colabora para atraer financiación y cobertura mediática
– El programa no esta vinculado a las ceremonias ni rituales, lo que impide

una profundización de los temas que allí sólo pueden apuntarse y limita
el impacto nacional e internacional de iniciativas
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6. Legado de la experiencia6. Legado de la experiencia
• Énfasis en un legado cualitativo

– Establecimiento de nuevos contactos locales e internacionales : 
una red de colaboración cultural a escala de la Commonwealth con 
ramificaciones en otros países

– Incremento de la demanda de oferta cultural diversa: se crea 
presión para aumentar presupuestos y refinar definiciones en torno 
a la diversidad; establecimiento de la iniciativa ‘decibel’

– Organizaciones locales ganan confianza en si mismas 

• Cultureshock ofrece un modelo de organización 
‘paraguas’ que sobrevive a los Juegos: es sostenible y 
relevante en el entorno local
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ConclusionesConclusiones
• Elementos clave de Cultureshock en la gestión y 

comunicación de la diversidad cultural
– Definición ambiciosa, solo limitada por ambigüedades de concepto
– Éxito de gestión como ‘organización paraguas’ – un modelo sostenible
– Comunica la diversidad de forma sofisticada e innovadora
– Ofrece un contexto cultural a los Juegos representativo de la comunidad 

locales y mas innovador y provocativo que los elementos ceremoniales
– Garantiza un legado cultural importante gracias al establecimiento

de nuevas colaboraciones locales e internacionales y el crecimiento
de la autoestima y ambición de organizaciones locales
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Recomendaciones en politica culturalRecomendaciones en politica cultural
• Definiendo la diversidad

– Testar preconcepciones – nada puede darse por supuesto
– Negociar definiciones con la comunidad e integrar propuestas
– Adaptar el diseño del programa (distribución geográfica y temporal, 

temas principales etc.) a estas negociaciones y establecer prioridades

• Gestionando la diversidad
– El equipo gestor debe ser culturalmente diverso – no es suficiente con 

que la diversidad provenga de ‘asesores externos’ sin poder de 
decision

– Asegurar financiación con tiempo – mejorar negociacion con 
organizador del acontecimiento (competiciones deportivas, etc.)

– Se han de establecer objetivos operativos para monitorizar progreso
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Recomendaciones (2)Recomendaciones (2)
• Comunicando la diversidad

– Crear una marca definida y consistente con la visión del programa pero 
coordinada con la promoción del acontecimiento central

– Planificar y asegurar financiación para la promoción en paralelo a 
programación

– Coordinar actividades con instituciones locales y nacionales de turismo
• Maximizando el papel del programa cultural en grandes 

acontecimientos
– Presionar para establecer mayores vínculos con los organizadores del 

acontecimiento principal (posicionar expertos culturales en el consejo de 
dirección, crear posiciones puente entre ambos grupos de gestión)

– Negociar acuerdos sobre financiación y patrocinio con tiempo
– Establecer colaboración en áreas clave: ceremonias, actividades de calle
– Incorporar actividad cultural en los recintos de competición deportiva etc
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Recomendaciones (3)Recomendaciones (3)
• Maximizando el legado

– Incorporar la visión del legado en los inicios de la planificación
– Invertir en investigación y desarrollo desde el principio
– Estimular la auto-evaluación entre participantes y compartir los 

datos obtenidos
– Estimular la publicación de materiales y distribución en línea
– Presionar para la inclusión de referencias sobre el programa 

cultural en los informes y publicaciones de instituciones locales 
influyentes, incluidos los organizadores del gran acontecimiento




